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Informe reuniéon comité servicio al ciudadano.

Fecha: 11 de octubre de 2023
Hora: 03:30 p.m.

1.seguimiento a la operacion:

Una vez aprobada la agenda por parte de los asistentes, se da inicio al comité, a
continuacion, se concede el uso de la palabra a la profesional zonal para que presente un
balance de la operacion durante el mes de septiembre.

La profesional zonal inicia con un recuento de colaboradores en la Operacion: se cuenta
con 19 orientadores activos conforme a los cupos aprobados para esta DT, la segunda
orientadora para el municipio de Chigorodé ya esta en proceso de firma del contrato, una
vez formalizado el mismo se espera hacer un refuerzo en la capacitacion por eventuales
cambios en los procedimientos y la activacion de plataformas, una vez cumplido con estos
tramites se espera inicie la atencion.

Igualmente socializa el balance de productividad por parte de los orientadores, en el mes
de agosto arrojé un resultado 107% victimas atendidas y 124% gestion de solicitudes,
para el mes de septiembre se cuenta con un reporte del 88% de victimas atendidas y
127% solicitudes gestionadas. En este punto se aclara que los puntos de Chocd siguen
presentando intermitencia en el internet y constantes fallas en el fluido eléctrico, eventos
en los cuales se busca continuar garantizando la atencién a la poblacion evitando cerrar
los puntos por estas razones.

Se reporta actualizacion de la direccion del PAV de Turbo conforme a lo solicitado. En el
Centro regional ya se realizé la limpieza de los canales de lluvia, por parte de la
administracion municipal por lo que ya no se presenta inundacion cada vez que llueve, se
reporta un nuevo hurto de una puerta de acceso donde se encuentra la motobomba, y
clausura de la puerta de acceso principal por obstruccion en la cerradura, razén por la
cual se esta accediendo por una puerta secundaria.

Se indica que el punto de atencion de Necocli sigue presentando las dificultades en las
condiciones de salubridad, falta de sillas y condiciones dignas de atencion, por lo que se
hace necesario cuanto antes programar una reunion con la administracion municipal con
el fin de revisar posibles soluciones frente a la problematica.

Se socializa a los presentes sobre la necesidad de articular efectivamente con el nivel
nacional, ya que se conocio por informacion proporcionada por el enlace municipal de
Murindo, que estaban llamando a las victimas presuntamente para la entrevista de
caracterizacion, lo cual generé confusion si realmente era por parte de la Unidad, o se
trataba de un intento de obtener informacién confidencial de las victimas para luego ser
usada de manera fraudulenta. Desde la DT no se contaba con la informacion oficial al
respecto, por lo que se solicita a la directora, sugiera que este tipo de actividades se
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pongan en conocimiento de los funcionarios, que permita transmitir informacion confiable
a los enlaces municipales y por consiguiente a la poblacion.

2. jornadas de entrega de cartas de indemnizacion

Por parte del profesional Jaime Andres Sanchez, se recibe retroalimentacion sobre la
municipalizacién anterior en la cual se tiene pendiente hacer entrega de cartas de
indemnizacion en Unguia, Acandi, y Riosucio. Para el efecto, se proyecta dividir dos
equipos de trabajo para abordar simultaneamente las entregas en Unguia y Acandi el dia
12 de octubre. En el municipio de Riosucio se tiene programada la jornada de entrega
para el 19 de octubre.

De igual manera se programa las fechas de entrega de la nueva municipalizacion:

MUNICIPIO GIROS VALORES FECHA JORNADA
APARTADO 177 $ 1.550.921.260.18 8-11-2023
15-11-2023
ARBOLETES 57 $  401.774.932,00 Hora 10:00 A.M
- 27-10-2023
CHIGORODO 01 $  913.213.516,00 Hora 08:00 A.M
; 17-11-2023
MUTATA 44 $  454.814.888,00 Hora 10:00 A.M
NECOCL{ 111 $  946.268.60800 10-11-2023
SAN JUAN DE URABA 28 $  270.814.992,00 15-11-2023
" 15-11-2023
SAN PEDRO DE URABA 48 $  400.549.392,00 Hora: 10:30 A.M
22-11-2023
TURBO 132 $ 1.151.649.863,20 Hora:08: A.M
ACANDI 14 $  126.732.900,00 PUNTO ATENCION
RIOSUCIO 65 $  763.198.104.00 10-10-2023
UNGUIA 26 $  233.900.704.00 PUNTO ATENCION

Considerando que se tiene nuevamente previsto la entrega en Riosucio para el 19 de
octubre se propone hacer la entrega de la nueva programacion para el mismo dia donde
asistira la directora del fonde de reparacion.

La directora territorial toma la palabra e indica que los profesionales de contribuciones
que deben reportar a MAARIV las 300 personas atendidas, de igual forma desde el
equipo de la DAE establece la directriz que debe: definir, de acuerdo con el cronograma
de entregas las jornadas de acompafamiento a inversion adecuada a lo recursos que
acompanfaran, y presentar los soportes requeridos; ya que a la fecha no se ha cumplido
con es: indicador.

Finalmente, la profesional de SNARIV Marleny Foronda Zapata se le asigna la labor de
enviar invitaciones a la: entidades a que participen en las jornadas de entrega de cartas
de indemnizacion, tanto a las que en anteriores: ocasiones han asistido como a otras que
puedan vincularse a estos eventos.
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3. jornadas moviles de asistencia:

Por parte de la profesional de servicio al ciudadano se reporta la realizacion de 3 jornadas
en el mes de septiembre y 2 en el mes de octubre, faltando solo 2 jornadas mas para dar
por cumplida la meta anual; por esta razon y ante las solicitudes que aun se siguen
presentando se solicita ampliar el cupo de tres jornadas mas para realizarlas en el mes de
noviembre varios: se dialoga sobre lineamientos en cuanto a las jornadas programadas,
logistica, profesionales asignados y roles.

Se da por terminada la reunion habiendo cumplido con el objetivo, siendo las 5.00 p.m.

Elabor¢ informe:

Marlene Forond ZBpafa

Enlace Nacion Territorio
Direccion Territorial Uraba Darién.
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Anexo 1. Listado asistencia

Codige: 710.14.15-10
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